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やくばとの概要
サービス概要
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やくばとは、病院で患者さんにご案内される処方箋画像送信サービスです。

⮚ 病院のFAXコーナーが患者さんのスマホに置き換わったようなサービスで、

対面服薬指導／オンライン服薬指導双方の処方箋画像送信が可能です

【医療機関×薬局予約サービス「やくばと」】

病院・クリニック内

医療機関システム

患者システム

薬局内

薬局システム

薬局システム

「オンライン服薬指導」の場合

医療機関が
処方せん送信＆原本後日送付

「対面服薬指導」の場合

患者さん自身が
処方せん送信＆原本持参

承認依頼 やくばと薬局システムの利

用にあたっては、メドピア

株式会社のkakari薬局システ

ムの自動印刷／未読通知機

能／ログイン機能を用いる

ため、kakari薬局システム

（フリープラン）の導入い

ただきます。



やくばとのシステム構成
アカウント構成

Copyright(C) 2023 ALL RIGHTS RESERVED, MedPeer, Inc. CONFIDENTIAL 4

やくばと株式会社（例）

やくばと薬局 東銀座店
（例）

やくばと薬局 築地店（例）

やくばと薬局 茅場町店
（例）

・
・
・

プライマリオーナー
アカウント

店舗アカウント
（東銀座店）

店舗アカウント
（築地店）

店舗アカウント
（茅場町店）

法人と店舗の関係 やくばとアカウントの構造

やくばと薬局システムの基盤となるkakari薬局システムには、「①プライマリオーナー

アカウント」と、各店舗の「②店舗アカウント」の2種のアカウントがあります。

⮚ なお、任意で「本部アカウント」と呼ばれるプライマリオーナーアカウントの

機能と同等の本部管理用のアカウントを作成することが可能です。



やくばとのシステム構成
アカウント種別による機能の違い
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■ 本部管理用の「プライマリオーナーアカウント」と、

店舗運営用の「店舗アカウント」では利用できる機能が異なります。

⮚ 主に、業務で利用するアカウントは「店舗アカウント」になります

プライマリオーナー
アカウント

店舗アカウント

● 同一法人内すべての薬局名の変更などの薬局情報の編集やIPアドレス制限設定が可

能

● 受信した処方箋は確認できない

● 処方箋画像受信管理等、業務で利用する機能が使用可能

● 自薬局に係る情報のみ編集可能



やくばとの概要
患者さんの利用イメージ①：病院でのご案内
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やくばとの登録医療機関では、やくばとのポスターの院内に掲示などで、来院される患

者さまに「事前送信によってお薬の出来上がりをご連絡されるサービス」としてご案

内されます。

院内掲示用のポスター

リーフレット

卓上スタンド



やくばとの概要
患者さんの利用イメージ②：薬局の選択
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①QRを読み取り ②やくばとのトップページ

■ QRコードをご自身のスマートフォンで読み取

ります。

■ QRコードを読み取ると「やくばと」の病院専

用の処方箋事前送信ページに遷移。

③薬局の選択

■ 画面の指示に従って、

希望する薬局を選択します。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

MedPeer総合病院

サンプル

■ 患者さんは、病院内で掲載のポスター等のQRを読み取り、やくばとの病院毎の専用ペー

ジを開き、ご利用を希望される薬局を選択します。

⮚ オンライン服薬指導希望の場合は、患者さまのSMSに申込URLが送付されます。



やくばとの概要
患者さんの利用イメージ③：処方箋画像の送信
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④処方箋画像の登録 ⑤氏名・電話番号の入力

■ 画面の指示に従って、処方箋画像の登録

を行います。

■ 画面の指示に従って、自身の氏名や携帯

番号を入力します。

⑥出来上がりのご連絡

■ 送信完了後、お薬の準備が出来るとSMS

で薬局からご連絡。

■ 薬局の選択後に処方箋画像の登録と氏名・携帯番号の入力を行い送付は完了です。

⮚ なお、オンライン服薬指導希望の処方箋の場合、処方せん画像は患者さんでは

なく医療機関側で登録します。



やくばとの概要
薬局での利用イメージ①：処方箋の受信
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処方箋を受信するとポップアップと音声や、FAX・自動印刷等でやくばとでの処方箋の

受信が通知されますので、やくばと薬局システムで受信した処方箋を確認します。



やくばとの概要
薬局での利用イメージ②：SMSでの出来上がり通知
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やくばとでは患者さんにSMSで直接メッセージを送ることが出来ます。調剤準備が完

了した後に、SMSで患者さんにご連絡いただきます。

⮚ SMSの送信には1送信あたり20円の費用がかかります



やくばとの概要
kakari薬局システムについて
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やくばとでは、処方箋受信時のFAX通知や自動印刷の機能を提供するため、

kakari薬局システムを基盤として利用しています。

⮚ ほとんどの操作はやくばと薬局システムの利用のみで完結しますが、

FAX通知の設定等において、kakari薬局システムを利用します

kakari薬局システムと
やくばと薬局システムは
画面上部のボタンから
簡単に切り替えられます



やくばとの概要
kakari薬局システムでの処方箋受信通知機能
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kakari薬局システムでは、処方せんを受信したことを通知する機能を様々に揃え、

処方箋を受信したことに気づかないことを避ける仕組みを整えています。

ブラウザの
プッシュ機能による通知

（推奨）

FAX

による通
知 未読通知

アラート
FAX

（推奨）

処方せん
受信通知

FAX

（推奨）

自動印刷
（任意）

■ 通知を受け取るためには

kakari薬局システムを開い

ている必要があります。

■ 15分～20分の未読状態が

続いた場合に送られます。

■ 処方せんの受信と同時に

FAXで処方せん内容が送

られます。

■ FAX回線が別の用途で使用

中の場合などには、送られ

ない場合があります。

■ 処方せんの受信と同時に

処方せん内容が印刷され

ます。

■ PCが起動していなかったり、

スリープモードの場合、自

動印刷アプリに未ログイン

の場合は自動印刷がされま

せん。

p.28, 31

p.33

p.37

■ 処方せん受信時に、音声

とポップアップで通知い

たします。

通知機能の概要 留意点 設定方法

p.33



やくばとの概要
動作環境
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■ 下記要件を備えた、ネットワーク制限のない端末でご利用を推奨しております。

⮚ ネットワーク制限下での利用にあたっては本部様にて、ホワイトリスト設定等

を行っていただく必要があります

端末 推奨利用環境

Windows PC
の場合

・Google ChromeもしくはMicrosoft Edge最新版をご利用ください。

Mac PC
の場合

・推奨利用環境ではございません。
※もしご利用の場合はGoogle Chrome最新版ご利用ください。
※推奨利用環境ではないため、不具合がある場合がございます。

iPad
の場合

・Safari最新版をご利用ください。
・iOSは最新版にアップデートしてご利用ください。
※新着処方せんをお知らせするWebPush通知機能はご利用いただけません。

ネットワーク環境

・ネットワーク制限のない端末でご利用ください。

・ネットワーク制限のあるレセコンや電子薬歴の端末でご利用の場合は、別途ホワイトリスト設定等をしていた
だく必要があります。（次頁参照）
・また、ネットワーク環境によっては、ホワイトリスト設定等をした場合でも、Push通知機能等の一部機能に不
具合が出る場合がございます。

【kakari／やくばと薬局システム動作環境】
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kakari薬局システムのアカウント開設
STEP1：アカウント認証メールの受信
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ご登録いただいた店舗のメールアドレスに、下記のようなアカウント認証メールが

届きます。



参考）メールが届いていない、認証期限が過ぎたときはどうしたら？
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迷惑メールフォルダに配信されていないか「kakari」または「やくばと」でメールBOX内を検索し

てください。

それでも見つからない場合や認証期限が過ぎてしまった場合は、ログイン画面下部の「認証メール

を再送する」より操作ください。

URL：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login


kakari薬局システムのアカウント開設
STEP2：パスワードの設定
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メール内の認証URLをクリックすると、パスワードの設定が求められます。

⮚ 大文字小文字と数字を含む半角英数字8文字以上で設定します。



kakari薬局システムのアカウント開設
STEP3：ログイン（パスワードの入力）
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パスワード設定後、メールアドレスが入力された状態のログインページに遷移します。

そのままログインしてください。

※kakariアカウントから、やくばと薬局システムにアクセスします。

⮚ ログインページ：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login


■ 登録のメールアドレスに届いた6桁の認証コードを入力してログインし、アカウント

開設は完了です。

⮚ 「このブラウザを信用し、一定期間認証をスキップする」に✓を入れることで、

一定期間二段階認証が不要になります。

kakari薬局システムのアカウント開設
STEP3：ログイン（認証コードの登録）
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（メールイメージ）



kakari薬局システムのアカウント開設
STEP4：店舗情報の確認
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医療機関番号から作成した店舗情報を表示しますので、確認をお願いします。

修正が必要な場合はこちらの画面から修正ください。

※ミーカンパニー株式会社が提供するSUCUEL薬局データベースの情報をもとに表示しております。
※薬局名・支店名に関して実際と異なる場合は、設定完了後、事務局までお問い合わせください。



kakari薬局システムのアカウント開設
STEP5：FAX番号の設定
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FAX番号の疎通確認を行ってください。

①の番号を入力し、「認証コードを送信」をしていただき、届いたFAXの番号を

②の認証コードに入力し、「登録して次へ」を選択ください。

※FAX通知を行わない場合はスキップください。

※後から設定する場合は、本誌のP33をご参照ください。



kakari薬局システムのアカウント開設
STEP6：やくばとの公開の設定
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やくばとの公開の設定をしてください。

「受け付ける」を設定していただくと、やくばとに薬局が公開され、

処方箋を受け付けることができます。

※後から設定する場合は、本誌のP54をご参照ください。



kakari薬局システムのアカウント開設
STEP6：やくばとの公開の設定（公開予約店舗の場合）
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本部で店舗の公開を予約設定する場合があります。

その場合下記の表示がでますので、その時間にやくばとに公開されますので、

お待ちいただく形となります。
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ブラウザ別の初期設定方法
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利用ブラウザによって設定方法が異なりますので、該当のページを確認してください。

p.26を
ご覧ください

p.29を
ご覧ください

アクセスできた
（インタネットに繋がっている）

Goggle Chrome

が利用できる

Microsoft Edge

（Window10標準）
が利用できる

アクセスできない
（インタネットに繋がっていな

い）

■ https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login

にアクセスできるか確認してください。
STEP1

STEP2

外部インターネットに
接続できる

環境をご準備下さい

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/pharmacy/login


Google Chromeの場合の設定方法
STEP1：デスクトップにショートカットを設定

Copyright(C) 2023 ALL RIGHTS RESERVED, MedPeer, Inc. CONFIDENTIAL 26

1. kakari 薬局システムログイン画面に移動します。 

（URL：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/） 

2. 右上の アイコン から[その他のツール] をクリックします。 

3.  [ショートカットを作成]をクリックします。 

4. ショートカットのタイトルを[やくばとログインページ]など、やくばと薬局システムログイン画面である こと
が分かる名称に変更します。 

5. [作成]をクリックします。

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/


Google Chromeの場合の設定方法
STEP2：パスワード保存をOnにしてやくばとにログイン
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1. 右上の アイコンから [設定] をクリックします。

2. 自動入力＞[パスワード]をクリックします。

3. 「パスワードを保存できるようにする」と「自動ログイン」を有効にします。

4. やくばと薬局システムにログインします。（URL：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/）

5. 画面上部に「パスワードを保存しますか？」と表示されるので、 [保存] をクリックします。

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/


Google Chromeの場合の設定方法
STEP3：受信のお知らせ通知を有効にする
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1. ログイン後、やくばと薬局システムに、通知設定の推奨画面が表示されます。
2. 画面上のアドレスバーに通知許可のダイアログが表示されます。ここで「許可する」を選択します。
3. 無事通知許可がされると、アドレスバーの鍵マークをクリックして表示される「通知」のステータスが稼働状

態となっていることが確認できます。
4. WebPushをONにすると、画面右下に通知が表示されるようになります。

通知設定後、通知が届き始めるのに10分～30分程度の時間が掛かる場合があります。

アドレスバーの鍵マークから通知の設定状況を確認できます。

通知イメージ



 Microsoft Edgeの場合の設定方法
STEP1：タスクバーへのピン留め設定
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1. やくばと薬局システムログイン画面に移動します。 

（URL：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/） 

2. 右上の「･･･」アイコン から[その他のツール] をクリックします。 

3.  [タスクバーにピン留めする]をクリックします。 

4. 画面下部のタスクバーにやくばと（kakari）がピン留めされます。

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/


 Microsoft Edgeの場合の設定方法
STEP2：パスワード保存をOnにしてやくばとにログイン
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1. やくばと薬局システムのログイン画面を開きます。（URL：https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/）

2. 右上の「･･･」アイコンから [設定] をクリックします。

3. プロファイル＞[パスワード]をクリックします。

4. パスワードの保存を提案をオンにします。

5. やくばと薬局システムにログインします。

6. 画面下部に「パスワードを保存しますか？」と表示されるので、 [はい] をクリックします。

https://kakari-pharmacy.medpeer.jp/


 Microsoft Edgeの場合の設定方法
STEP3：受信のお知らせ通知を有効にする
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1. ログイン後、やくばと薬局システムに、通知設定の推奨画面が表示されます。
2. 画面上のアドレスバーに通知許可のダイアログが表示されます。ここで「許可」を選択します。
3. 無事通知許可がされると、アドレスバーの鍵マークをクリックして表示される「このサイトに対する権限」で、

「通知」のステータスが「許可」となっていることが確認できます。
4. 通知が ON になると、処方せん受信時に画面右下に通知が表示されるようになります。

通知設定後、通知が届き始めるのに10分～30分程度の時間が掛かる場合があります。
通知が届かない場合でも、設定がされていれば時間をおくと届くようになります。

アドレスバーの鍵マークから通知の設定状況を確認できます。 通知イメージ
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処方せん受信通知FAX ／未読通知アラートFAXの設定
STEP1：FAX番号の登録
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処方せん受信や未読を通知するFAXでお知らせする機能を設定いただきます。

【手順2】
受信したいFAX番号を入力し、「送信す
る」をクリックします。
3分以内に、指定のFAX番号宛てに
「認証コード」が記載された文書が届きま
す。
※フリーコールには対応しておりませんの
で、別の番号でご利用ください。

【手順１】
kakari薬局システムにログインし、
左サイドバーの
「店舗管理」
＞「基本情報」
＞「FAX通知設定」
＞「設定する」
をクリックします。



処方せん受信通知FAX ／未読通知アラートFAXの設定
STEP2：処方せん受信通知FAX／未読通知アラートFAXの設定
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【手順3】
届いた認証コードを入力し、認証を完了
させます。
※注意※
認証が完了するまでは他の画面に遷移さ
せないでください。
遷移してしまうとはじめからやり直しと
なります。

【手順4】
「店舗管理」
＞「基本情報」
＞「通知設定」
＞「編集する」をクリックします。
「処方箋受信通知FAX」 、
「未読通知アラートFAX」にチェックを入れ
（3つともチェックが入っている状態）
「保存」をクリックします。
これで完了です。



参考）処方せん受信通知FAX／未読通知アラートFAX
の受信イメージ
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処方せん受信通知FAX

（上段：対面希望、下段：オンライン希望） 未読通知アラートFAX
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kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
自動印刷アプリの概要
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薬局内プリンターと接続したPCに、「kakari処方せん自動印刷アプリ」をインストー

ルいただくことで、

やくばと／kakari薬局システムで受信した処方せんを自動印刷するアプリです。

インターネット

自動印刷

薬局システム

&

薬局システム

&

薬局システム

&

【自動印刷のイメージ】



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP1：自動印刷アプリのダウンロード＆インストール
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kakari薬局システムに店舗アカウントにログインし、店舗管理＞自動印刷より、

「インストールはこちら」のリンクから自動印刷アプリをダウンロードして下さい。

⮚ 本部アカウントでログインした画面からは、アプリダウンロードは出来ません



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP1：自動印刷アプリのダウンロード＆インストール
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ダウンロードした自動印刷アプリをダブルクリックし、ガイドに従ってインストール

をしてください。インストールが完了すると、タスクトレイに常駐します。

ダブルクリック

インストールガイドに
従ってインストールいただきます。

インストールが完了すると
タスクトレイに常駐します。



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP2：自動印刷アプリのログイン
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タスクトレイから自動印刷アプリを起動し、kakari店舗アカウントでログインします。

PC画面右下のタスクトレイから
kakari自動印刷アプリをクリック

店舗アカウントと同じログイン／パスでログインします。



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP2：自動印刷アプリのログイン

Copyright(C) 2023 ALL RIGHTS RESERVED, MedPeer, Inc. CONFIDENTIAL 41

ログイン直後は、自動印刷は「非稼働」の状況です。薬局名に間違いがないかと、

「本端末の名称」を控えてください。

⮚ ログインの有効期限は40日です。有効期限前に再ログインが必要です

意図した店舗にログインでき
ているか、グループ法人の場
合は注意してご確認ください。

本端末の名称を控えてくださ
い。



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP3：kakari薬局システムで印刷端末として「指定」
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kakari薬局システムの店舗アカウントにログインし、店舗管理＞自動印刷を開きます。

STEP2で控えた端末の名称を確認し、一致する端末を「印刷端末として指定」してく

ださい。

端末の名称を確認し、STEP2

で確認した名称と間違いなけ
れば「印刷端末として指定」
のボタンを押下してください。



kakari処方せん自動印刷アプリの設定（任意）
STEP3：kakari薬局システムで印刷端末として「指定」
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画面を更新し、自動印刷が「稼働中」となっていれば設定は完了です。

「テスト印刷」を押下して、自動印刷のテストを行ってください。

自動印刷が「稼働中」となって
いれば設定完了です。「テスト
印刷」を押下して、自動印刷の
テストを行ってください。

自動印刷対象の指定が可能です。
事前ヒアリングを自動印刷の指定か
ら除外することが出来ます。
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処方箋受信から出来上がりの通知までの流れ
STEP1：処方せんの受信
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やくばと患者システム・やくばと医療機関システムから送付された処方せんは、薬局画

面に即時通知されます。

ここから一覧を開きます。
タブを選択し、

「オンライン服薬指導希望の処方せん」
「対面希望の処方せん」

の一覧画面を切り替えます。



処方箋受信から出来上がりの通知までの流れ
STEP1：処方せんの受信（詳細の確認）
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処方せん一覧画面で、確認したい処方せんをクリックすると、詳細画面が開きます。

処方せん画像、患者基本情報
が閲覧できます。

処方せん画像、患者基本情報等を
プリンタから印刷出力できます。患者さんのSMSに調剤準備の進捗や、

オンライン服薬指導に関するステータスを
通知することができます。



処方箋受信から出来上がりの通知までの流れ
STEP2：準備状況のご連絡

Copyright(C) 2023 ALL RIGHTS RESERVED, MedPeer, Inc. CONFIDENTIAL 47

ステータス変更により、患者さまに進捗状況等をお伝えできます。

オンライン服薬指導希望の
処方せんの場合

対面服薬指導希望の
処方せんの場合

変更したいステータスを選択
→「変更する」をクリックし、
ステータス変更が可能です。

SMSを送信せず、
ステータス変更のみ行いたい場合は

「SMSを送らずステータスを変更する」をチェックし、
「変更する」をクリックします。

※オンライン服薬指導希望、対面服薬指導希望共にデ
フォルトで✓が入っています。（対面服薬指導希望の

「お渡し待ち」「再送信依頼」除く）

ステータス変更以外にも、
メッセージを任意で
加筆修正可能です。

※SMSを利用し患者さまにご連絡する場合、1送信あたり20円（税別）SMS送信料が発生します。



処方箋受信から出来上がりの通知までの流れ
STEP2：準備状況のご連絡（SMSの個別送信）
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ステータス変更時以外でも、SMSで患者さまへご連絡が可能です。

※SMSを利用し患者さまにご連絡する場合、1送信あたり20円（税別）SMS送信料が発生します。
※薬局側からの送信専用です。患者さまからのSMS受信は行えません。

「処方せん詳細画面」＞「SMS送信履歴」
より、開きます。

新しくSMSを送信したい場合は、
こちらの入力ボックスに入力し、

「送信内容を確認する」＞
「SMSを送信する」より、送信可能

です。



処方箋受信から出来上がりの通知までの流れ
STEP3：オンライン服薬指導希望の処方箋対応
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オンライン服薬指導希望の処方箋を受信した場合は、SMSで患者さま宛に、

貴社でご利用のオンライン服薬指導ツールでのオンライン服薬指導の実施のご案内をお

願い致します。

⮚ やくばとは、現時点ではオンライン服薬指導の予約／決済／郵送手配機能を

有しておりません

オンライン
服薬指導を
希望

薬局を選択
処方箋画像

を
薬局に送信

後日
原本送付

オンライン
服薬指導
の予約

オンライン
服薬指導
の実施

決済と
郵送手配

患者さん 医療機関 薬局

貴社でご利用のツール



誤った処方箋が送られた場合の対応
処方せん受信料のキャンセルポリシー
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処方せん受信の従量課金について、本サービスの趣旨と異なる形での利用がされた場合

に限りキャンセルが可能です。

⮚ キャンセルいただいた処方せんについては、やくばとの処方箋画像受信料をご

返金致します。SMS送信料については送信後の返金は承っておりません

処方せん画像
受信料

SMS

送信料

■ 処方せん画像の事前送信という本サービスの趣旨と異なる形での利用がされた場合、受

信から2週間以内に所定の手続き（次頁）でキャンセル申請をした場合、返金を致します。

⮚ 例）処方せん画像以外の送信がされた

⮚ 例）同一内容の処方せんの多重送信がされた

⮚ 例）虚偽の情報を記載した形での利用がされた

■ 上記以外の事由（下記の例を含む）でのご返金は出来ません。

⮚ 例)在庫がなく調剤対応が出来なかった。

昨今の医薬品供給不足を踏まえ在庫がなく調剤対応できなかった場合においては返金対象と

することに変更

変更は一時的な措置とし医薬品供給の安定化における措置の解除時期は当社判断とする

⮚ 例）処方せんは正しいものだったが患者さんが来局しなかった

■ いかなる理由でも返金は承りません。

⮚ 処方せん送信時に自動で送信されるSMSには費用発生せず、またすべてのSMS

送信については薬局からの一方向での発信となり趣旨と異なる形での利用が想定

されないためです



誤った処方箋が送られた場合の対応
「キャンセル」手続きの方法（1/2）
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受信から2週間以内に、下記の手順で「キャンセル申請」がされた処方せん受信につい

ては、キャンセル申請がされた当月の利用料から相殺する形で費用をご返金致します。

STEP1：ステータスを「取り消し」に変更

※対面服薬指導希望の処方せんの画面例

処方せん一覧、
または処方せん詳細から

変更可能です。



誤った処方箋が送られた場合の対応
「キャンセル」手続きの方法（2/2）
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STEP2：キャンセル申請

STEP3：キャンセル事由記載

注意事項（キャンセルポリシー）
を確認し、

受付キャンセルへ
キャンセル事由を入力し、

確認・登録

処方せん詳細画面から
受付キャンセルを押下
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基本情報の変更
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やくばと薬局システム＞「設定」をクリックし、登録情報の確認・変更を行います。

⮚ 【受付可能な処方せんの設定】対面服薬指導、オンライン服薬指導それぞれの

受付設定も、各項目の「編集する」から設定します。

対面服薬指導・オンライン服薬指導
それぞれ、「受け取る」設定をすると
「やくばと」患者さまシステムにて、

処方せん送付先候補として
表示されるようになります。



基本情報設定（kakari薬局システム側）1/4
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薬局検索時に表示される店舗住所や電話番号は、kakari薬局システム側で編集可能です。

住所・電話番号及び位置情報がそのまま反映されるため、必ずご確認ください。

住所や電話番号の基本情報が編集できます。

ここから開きます。

こちらで登録されている住所を確認できます。

こちらで登録されている
電話番号を確認できます。



基本情報設定（kakari薬局システム側）2/4
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薬局検索時に表示される営業時間の設定は、kakari薬局システム側で編集可能です。

なお、営業時間設定は、曜日と祝日での管理になっています。

営業時間の編集ができます。
営業時間が2分割以上されている場合でも

設定できます。
例）9:00～12:00 14:00～19:00など

ここから開きます。

臨時休業日の設定ができます。
※次ページ参照

備考欄にコメントを記載することで、
注意文などを表示できます。



基本情報設定（kakari薬局システム側）3/4
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臨時休業日がある場合は、西暦年月日で設定できます。

設定された日は臨時休業日となり、その日が過ぎると設定画面から自動削除されます。

西暦年月日を入力し、「保存」をクリックします。



基本情報設定（kakari薬局システム側）4/4
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注意点として、営業時間設定とは別に処方せん受付時間設定があります。

患者さまが薬局でのお薬受け取り日時を、ここで設定した時間内で選択できます。

営業時間とは別に受付時間を設定できます。
※デフォルトは営業時間通り。



パスワード変更 (1/2)
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パスワードの変更は、kakari薬局システム側で設定可能です。

画面右上の薬局名をクリックし、「ログインとセキュリティ」から操作できます。



パスワード変更 (2/2)
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パスワードの変更が可能です。

パスワードを変更すると、
変更確認メールが送信されます。

メール認証を完了させるとパスワード
変更完了となります。



お問合せ
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■ FAQに記載以外のご不明点は、やくばとヘルプページをご参照ください。

やくばとヘルプページはこちら https://support.yakubato.jp/hc/ja

■ やくばとの基本的な操作方法は、以下チュートリアル動画からもご覧いただけます。

チュートリアル動画サイトはこちら

https://support.yakubato.jp/hc/ja/articles/8013826300697

■ その他、やくばとに関するお問合せ窓口は、「やくばと薬局システム」＞店舗名＞

「お問合せ」よりご確認いただけます。

https://support.yakubato.jp/hc/ja
https://support.yakubato.jp/hc/ja/articles/8013826300697
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