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やくばと導⼊の効果
やくばとによって、病院への紹介業務をWebでも実施できるようになります。
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Before
電話 FAX

を使った紹介予約の場合

診療導線が滞る原因に

‧病院への電話がつながらない
‧FAXの返信待ちが⼤変
‧患者さまとの⽇程調整が⼿間

After

診療導線がスムーズに

を使った紹介予約の場合

WEB電話 FAX

‧Webだから24時間予約可能
‧FAXの返信待ちもなし
‧患者さまの待ち時間短縮

※

※システムが停⽌した場合を除きます。
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予約の仕組み
やくばとのWeb予約⽇時は、紹介元医療機関と患者さま、病院での「バトンリレー」⽅式で決まります。
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紹介元医療機関

STEP 1
紹介患者さまの情報を

やくばとで⼊⼒
（PCまたはタブレット端末）

    患者さま（家族）

STEP 2
Web予約URLをSMSで受信

希望の予約⽇時等を⼊⼒

病院

STEP 3
患者さまの情報を病院が受信

確定⽇時を患者さまにSMSで連絡
（⽬安：3営業⽇内）

予約確定までの流れ
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予約の仕組み
それぞれの操作は、以下のタイミングでご実施いただけます。
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病院

STEP 3
患者さまから希望⽇時を
受信後、3営業⽇以内を

⽬安に確定⽇を通知

    患者さま（家族）

STEP 2
患者さまのご都合の

良いタイミングで⼊⼒

各操作のタイミング

STEP 1
紹介患者さまの

来院中に⼊⼒
（主に4項⽬を⼊⼒）

紹介元医療機関
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操作概要
紹介元医療機関による⼊⼒は、主に4項⽬です。
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紹介元医療機関

先⽣またはスタッフが
紹介患者さまの情報を⼊⼒します。

紹介先診療科

患者⽒名

予約する⽅の携帯番号

主たる傷病名

※病院によっては追加項⽬があります

実際の操作画⾯は12ページから掲載しております
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患者案内
Web紹介予約の際、患者さまには次のようにご案内ください。
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患
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1 SMS上のURLから、予約希望⽇（第3希望まで）を
⼊⼒してください。

2 3営業⽇以内を⽬安に、病院から
確定通知がSMSで届きます。

3 もし第3希望までで予約が取れなかった場合は、
病院から連絡が⼊ります。

紹介元医療機関
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よくあるご質問
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患者さんはスマートフォンが必要ですよね。
スマートフォンをお持ちでない、もしくは操作が難しい⽅の
場合はどうすれば良いですか？

スタッフの⽅による患者さまの操作サポートを⾏うか、お時間がない
場合は、付き添いやご家族による代理予約をご提案ください。ご案内
の際には、専⽤チラシもご活⽤いただけます。
やくばとログイン＞各種資材＞患者さま向けご案内資料「病診連携説明チラシ」
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緊急の紹介が必要な場合は、引き続き電話を使いたいのですが。

電話による患者紹介も引き続き可能です。
やくばとのWeb予約は、緊急性がない患者さまの紹介予約の際
にご利⽤ください。
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紹介状の原本は引き続き必要ですか？

紹介状の原本は必要です。原本は患者さまにお渡しし、病院に持参
するようにご案内ください。
また、病院によっては「やくばと」での紹介状データの添付も必須
となっているため、各病院の運⽤をご確認ください。
紹介状データを添付することで、病院に情報を事前共有できるた
め、予約調整業務を効率化できるメリットがあります。
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忙しい中で、「やくばと」を患者さんに
案内する余裕がありません。

「院⻑は診察室で患者同意を取得、やくばとへの⼊⼒は受付スタッ
フが⾏う」等の役割分担で対応される施設様もいらっしゃいます。
また、ご負担軽減のために、患者案内⽤の資材も準備しております
ので、ご活⽤ください。
やくばとログイン＞各種資材＞患者さま向けご案内資料「病診連携説明チラシ」
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やくばとでWeb紹介予約ができる病院はどこですか？

紹介先病院は、やくばとにログインすることで⼀覧確認が可能で
す。
やくばとログイン＞紹介先医療機関⼀覧（距離が近い順）
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補⾜：実際の操作画⾯
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紹介先医療機関の選択

「紹介先医療機関⼀覧」から該当病院
の「診療予約」または「検査予約」を
クリックします。
練習で送信したい場合は「テスト送信
先病院」の診療予約を選択します。
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患者情報（4項⽬/必須）と、必要に応じ
て任意項⽬を⼊⼒し、「確認する」をク
リックします。

※携帯番号は患者さまの番号を⼊⼒します。
※練習で「テスト送信先病院」を選択している場
合は、操作者様ご⾃⾝の携帯番号を⼊⼒します。

補⾜：実際の操作画⾯
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操
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要

患者情報（4項⽬）⼊⼒
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SMSを患者さまに送信

⼊⼒内容を確認後、送信します。

※特に携帯番号は⼊⼒誤りがないようお気を付け
ください
※⼊⼒した携帯番号あてにSMSが届きますので、
患者さまに基本情報と予約候補⽇の送信に進むよ
うご案内ください。

※本マニュアルの表示内容はソフトウェアの更新により変更される可能性があります。



ご拝読ありがとうございました

お問い合わせはこちら

電話でのお問い合わせ

0120 407 558
（⼟⽇祝⽇を除く10:00〜17:00）

フォームでのお問い合わせ

やくばと for Clinicにログイン後

画⾯右上貴院名 ＞ お問い合わせ


